Qu'est-ce qui est inclus dans le prix de location ?

Estinclus:
¢ Kilométrage illimité pour toutes les locations, sans restriction de distance
e Taxe sur la valeur ajoutée (TVA) a 20 %
e Assurance (voir les détails ici)
e Dépannage

e Deux conducteurs

Une caution est-elle demandée ?

ILn'y a pas de caution pour les véhicules des groupes 1 a 9.

Pour les véhicules des groupes 10 et 11, une caution de 500 £ est requise

De quel permis de conduire aurai-je besoin ?

ILest tres important que vous compreniez ce point.

Les conducteurs de l'UE doivent posséder un permis de conduire de l'UE ainsi qu'un passeport ou une
carte d'identité.

Les conducteurs venant de l'extérieur de l'UE doivent posséder un permis de conduire national valide avec
traduction en anglais si nécessaire. Si aucune traduction en anglais n'est disponible, un permis de conduire
international (IDP) est requis en plus du permis de conduire national. Un passeport doit également
accompagner un permis de conduire national. Vous pouvez en savoir plus sur les permis de conduire
internationaux ici.

Le détenteur d'un permis de conduire étranger peut, pendant une période allant jusqu'a un an, conduire un
véhicule a moteur en Grande-Bretagne.

Si vous étes résident au Royaume-Uni depuis plus d'un an, vous devez, par la loi, obtenir un permis
britannique. Cela ne signifie pas nécessairement passer un test. Veuillez consulter
https://www.gov.uk/exchange-foreign-driving-licence. Vous échangez votre permis contre un permis
britannique, avec un paiement (généralement 43 GBP) apres avoir rempli un formulaire que vous soumettez
avec votre permis. Cela prend généralement environ 3 semaines.

Pour respecter les regles du permis de conduire du gouvernement britannique, les conducteurs doivent
présenter une copie électronique ou papier de leur carte d'embarquement, billet d'avion ou passeport
tamponné. Ceux-ci seront vérifiés pour confirmer que le permis de conduire correct est utilisé pour collecter
votre véhicule, car les permis de conduire délivrés en dehors de l'UE ne sont valables au Royaume-Uni que
pendant 12 mois a partir de votre date d'entrée.

Pendant la pandémie, les délais d'attente pour obtenir un permis britannique ont considérablement
augmentsé, il est donc conseillé de faire votre demande tres tot. Si vous n'avez pas de permis britannique
mais que vous étes résident dans le pays depuis 12 mois ou plus, votre permis non britannique n'est pas
valide ! Sivous conduisez avec votre ancien permis, votre assurance ne sera pas valide et vous conduisez
illégalement. Sivous avez 67 ans ou plus lorsque vous devenez résident, vous pouvez conduire pendant 3
ans sans changer votre permis.

Permis de conduire numériques


https://www.celticlegend.co.uk/insurance/
https://internationaldrivingpermit.org/
https://www.gov.uk/exchange-foreign-driving-licence
https://www.gov.uk/exchange-foreign-driving-licence

Certains pays (Nouvelle-Zélande, Australie et certains Etats américains) délivrent désormais des permis de
conduire numériques. Malheureusement, un permis de conduire numérique n'est pas valide au Royaume-
Uni et ne peut pas étre utilisé comme preuve de droit de conduire. Un permis de conduire physique ou un
permis de conduire international (IDP) sera requis, ainsi qu'un passeport.

En cas de doute, veuillez nous demander et nous pourrons vous conseiller.

Mon age a -t-il une influence sur ma capacité a louer un vehicule ?

Les conducteurs agés de 21 et 22 ans doivent s’acquitter d’'un supplément de 25 € par jour et peuvent louer
des voitures du groupe 2. La franchise ne peut pas étre supprimée et vous devez détenir votre permis depuis
au moins 4 ans.

Les conducteurs agés de 23 et 24 ans doivent également payer un supplément de 25 £ par jour et peuvent
louer des voitures des groupes 2, 4, 4A, 4AMP et 4MA. La franchise peut étre supprimée et vous devez détenir
votre permis depuis au moins 12 mois.

Les conducteurs agés de 25 a 79 ans peuvent louer tous les véhicules. La franchise peut étre supprimée.

Les conducteurs agés de 80 ans et plus peuvent conduire tous les véhicules sauf les voitures 9 places et les
camionnettes Luton, a condition d’avoir informé de leurs éventuelles conditions médicales, d’avoir suivi les
conseils de leur médecin généraliste, et, pour les titulaires d’un permis britannique, que la DVLA en soit
informeée.

Cesrestrictions sont imposées par les assureurs et ne font 'objet d’aucune dérogation.

Mon avion est retardé, que puis-je faire ?

Nous faisons de notre mieux pour que votre expérience de location de voiture soit aussi sereine que
possible, cependant, malgré tous les efforts de chacun, il arrive parfois que les choses ne se passent pas
comme prévu.

Récemment, de nombreux problemes ont été causés par des vols retardés et annulés, nous avons donc
pensé qu'il serait utile de vous donner quelques conseils sur ce qu'il faut faire si cela vous arrive.

Tout d'abord, si vous prévoyez de séjourner & Edimbourg ou & Glasgow dans le cadre de votre voyage,
organisez cela des le début ! Vous pouvez récupérer la voiture dans une agence en ville lorsque vous étes
prét a commencer votre road trip, et ainsi éviter tout probléme avec la location de votre voiture si votre vol
estretardé.

Si cela n’est pas possible pour une raison quelconque et que vous devez récupérer la voiture a Uaéroport a
votre arrivée, voici nos conseils.

Si votre vol est retardé ou annulé, ce qui rend difficile, voire impossible, la récupération de votre voiture
comme prévu, veuillez nous envoyer un e-mail des que vous étes informé du retard, afin que nous puissions
vous aider a organiser une nouvelle solution.

Normalement, cela sera tout ce que vous devez faire. Cependant, si votre arrivée est retardée jusqu’a ou
apres ’heure de fermeture de 'agence, vous devez appeler 'agence de location au numéro que nous vous
avons communiqué lors de la confirmation de votre réservation, dés que possible.

Dans certains aéroports, il est possible d’organiser une prise en charge en dehors des heures d'ouverture et
un membre du personnel pourra vous rencontrer a l'extérieur du terminal avec votre voiture. Cela n'est pas
toujours possible et dépend du fait que vous ayez rempli toutes les formalités nécessaires et payé a
l'avance.

Un probléeme croissant est que certaines personnes arrivent a la récupération des bagages pour découvrir
que leurs valises ne les ont pas suivies. Cela n'est normalement pas un probléme (pour votre location de
voiture en tout cas !), bien gu'il soit utile de nous envoyer un e-mail ou d’appeler 'agence pour nous faire
savoir que vous serez retardé. Mais, si ’heure de fermeture approche, contactez lagence IMMEDIATEMENT
pour les en informer. Le meilleur plan dans ces circonstances est qu'une personne de votre groupe attende
les bagages tandis que l'autre récupere la voiture.

Tout est une question de communication et repose sur le fait que vous nous informiez s’il pourrait y avoir un
probléme.




Quand et comment puis-je payer pour la voiture de location ?

Vous payez votre voiture au moment de la prise en charge a l'agence. Aucun paiement ni caution ne sont
requis a l'avance. (*)

Le meilleur moyen de paiement est la carte de crédit.
Nous n'acceptons pas les espéeces, les cartes prépayées ni les cartes de débit MAESTRO.

Nous acceptons d'autres cartes de débit, mais celles-ci doivent comporter un numéro de carte a 16
chiffres, une date d'expiration, un code de sécurité a 3 chiffres et votre nom imprimé dessus.

En cas de doute, veuillez nous indiquer le type de carte que vous possédez et nous vous en informerons.
Le titulaire de la carte doit étre présent lors de la prise en charge de la voiture.

(*) Le paiement a l'avance n'est effectué que si vous récupérez la voiture apres la fermeture (ceci doit étre
convenu a l'avance).

Qu est ce que la Franchise ?

En termes simples, si vous louez une voiture et qu'elle est endommagée ou volée, la « Franchise » (parfois
appelée « Deductible ) est le montant maximal que vous devez payer a l'entreprise de location pour couvrir
les dommages ou la perte.

L'option de renonciation a la franchise de location de voiture est un paiement facultatif, qui vous protege
contre toute charge supplémentaire que vous pourriez avoir a payer si votre voiture de location est
endommagée ou volée.

Lorsque vous louez une voiture, le véhicule est couvert par une assurance de location standard (appelée
collision damage waiver “CDW?”, ou loss damage waiver). Comme pour la plupart des polices d'assurance
automobile personnelle, il est probable que vous devrez toujours payer une franchise, avant que l'entreprise
de location couvre le reste des frais en cas d'accident ou de dommage. Cela signifie que vous étes
responsable de payer la « franchise » si quoi que ce soit arrive a la voiture de location, que ce soit de votre
faute ou non, a moins que vous n'ayez souscrit a la renonciation de franchise.

Avez-vous une politique d’annulation ?

Vous payez généralement votre véhicule a votre arrivée et pouvez annuler a tout moment sans frais.

Si vous avez payé a l'avance, nous avons besoin d'un préavis d'au moins 24 heures pour vous rembourser
intégralement. Dans le cas contraire, vous paierez le premier jour de location et le reste vous sera
remboursé.

Nous vous serions reconnaissants de nous prévenir le plus tdt possible.

Transmission automatique ou manuelle ?

Les visiteurs venant de pays ou l'on conduit a droite pourraient envisager la transmission automatique, car
c'est un souci de moins. « C'est déja assez pénible de conduire du mauvais c6té, sans pour autant changer
de vitesse avec la mauvaise main ! » Notre expérience nous montre qu'il faut tres peu de temps pour
s'habituer au changement de vitesse, mais si vous pensez que cela complique les choses, nous proposons
une gamme de véhicules automatiques. Les routes écossaises sont généralement moins fréquentées que
dans de nombreux autres pays, la conduite y est donc généralement plus relaxante.

Que se passe-t-il en cas d'accident ?

Dans le cas malheureux, et espérons-le peu probable, ou vous seriez impliqué dans un accident au volant
de votre voiture de location, vous aurez regu des instructions completes a suivre et des numéros de
téléphone a utiliser pour obtenir de l'aide.



Que se passe-t-il si je recois une contravention pour stationnement, pour exces de

vitesse ou pour infraction a la voie réservée aux bus ?

Si vous recevez une contravention de stationnement, elle sera généralement placée sur votre pare-brise,
vous permettant ainsi de la payer immédiatement. Le paiement immeédiat permet souvent de réduire la
contravention de moitié. Si la contravention n'est pas payée tout de suite, 'autorité locale l'enverra a
l'agence de location, qui facturera ensuite la carte de crédit que vous avez utilisée pour payer la location.

Si vous recevez une amende pour exces de vitesse ou pour infraction a une voie de bus, la notification est
envoyée a l'agence de location, qui facturera la carte de crédit enregistrée, en ajoutant des frais
d'administration de 35 £. Vous devriez recevoir une copie de toute contravention ou notification de frais de
l'agence de location.

Lorsque vous signez le contrat de location de voiture, l'une des clauses du contrat est une autorisation
accordée a l'agence de location de facturer toute amende encourue. L'agence ajoutera des frais
d'administration de 35 £ au co(t de l'amende.

Si vous étes facturé pour un montant apres la location et que vous ne recevez pas de copie de la notification
de frais, veuillez nous contacter et nous enquéterons pour obtenir une copie de la notification pour vous.

Il existe plusieurs voies de bus & Glasgow et & Edimbourg o les clients sont régulierement pris au piége. La
plus problématique est celle de Nelson Mandela Place a Glasgow - évitez-la a tout prix.

Est-ce que ma voiture de location aura un pneu de rechange ?

La réponse simple a cela, aujourd'hui, est presque certainement NON ! Les voitures neuves de nos jours
sont trés rarement équipées de pneus de rechange. Aucun des grands fabricants qui composent la majorité
des flottes de location ne fournit de pneus de rechange — Ford, Vauxhall (GM), Toyota, Nissan, Hyundai et
bien d'autres. Il peut y avoir un petit pneu temporaire a installer pour vous rendre au garage le plus proche
(bien que cela soit tres peu probable), mais plus probablement, un kit de réparation de pneu —qui est en
gros une pate collante a injecter dans le pneu et une cartouche de compresseur pour le gonfler, lorsque la
pate scelle le trou. Il s'agit d'un probléeme mondial dont la plupart des gens ne sont pas conscients, car la
plupart des gens n'ont pas de crevaisons.

Roadside assistance, que nous fournissons gratuitement, inclut la réparation et le remplacement des
pneus, mais elle est soumise a la franchise (le montant déductible). Vous étes responsable des premiers 1
000 £ de tout dommage sur la voiture (la franchise), sauf si vous payez la renonciation pour réduire la
franchise a zéro. Si vous payez la renonciation, vous étes couvert pour les crevaisons ainsi que pour la
réparation ou le remplacement des pneus.

Quelles sont les limitations de vitesse sur les routes en Ecosse ?

En zone urbaine, la vitesse est généralement limitée a 20 ou 30 miles par heure (mph), parfois jusqu'a 40
miles par heure sur les routes a quatre voies (deux voies dans chaque sens). Hors agglomération, la vitesse
est limitée a 60 miles par heure sur les routes normales et a 70 miles par heure sur les routes a quatre voies
ou les autoroutes.

Puis-je emmener ma voiture de location en Irlande ou en Europe continentale ?

Non, malheureusement ce n'est pas possible.

Peut-on payer séparément la location si nous sommes plusieurs ?

Malheureusement non, une personne doit payer la voiture.

Puis-je avoir un vehicule avec volant a gauche ?

Nous n'avons que des voitures avec conduite a droite et nous ne connaissons aucune entreprise au
Royaume-Uni qui loue des véhicules avec conduite a gauche.



Fournissez vous des dashcams ?
Oui, une dashcam peut vous é&tre fournie pour 5 £ pendant toute la durée de votre location. A la fin de la
location, vous pouvez acheter la carte SD de la dashcam pour 5 £ supplémentaires.

ILs'agit principalement d'un dispositif de sécurité. Elles enregistrent en continu a travers le pare-brise de la
voiture et, en cas d'accident, elles s'arrétent (afin d'éviter l'écrasement). Ces images d'accident peuvent
prouver la responsabilité.

Les cartes micro SD de la dashcam peuvent généralement enregistrer plus de 2 heures d'images. Une fois la
carte pleine, l'enregistrement écrase les images précédentes.

Certains clients utilisent les dashcams pour enregistrer des scénes de leur voyage. Dans ce cas, il est
important de télécharger régulierement les images avant de les écraser.

Puis-je dormir dans ma voiture ?

ILest interdit de dormir dans votre voiture, sauf en cas d'urgence.
Si vous utilisez votre voiture pour dormir, votre assurance sera annulée.

Conduire une voiture sans assurance estillégal et, en cas d'accident, vous serez responsable de la valeur
totale du véhicule et de tout montant supplémentaire engendré par 'accident.

Veuillez NE PAS dormir dans votre voiture !

Les voitures ne sont pas suffisamment ventilées pour y dormir et cette pratique peut étre extrémement
dangereuse !

Est-il permis de fumer dans les voitures de location ?

Non, absolument pas.

Sivous fumez dans un véhicule, des frais supplémentaires raisonnables pourront vous étre facturés sile
véhicule nécessite un nettoyage plus approfondi que le nettoyage standard.

Puis-je emmener mon chien dans une voiture de location ?

Oui, les chiens sont autorisés dans les voitures.

Cependant, des précautions doivent étre prises pour protéger les sieges et l'intérieur du véhicule des
dommages et des salissures. Sivous transportez des animaux de compagnie, veuillez vous assurer que
toute trace de poils d'animaux est éliminée et que les odeurs sont neutralisées avant de restituer le
véhicule. Des frais de nettoyage/réparation seront facturés, y compris le traitement des odeurs si le véhicule
est restitué dans un état inutilisable.

Contactez Celtic Legend pour un devis
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